CONDITIONS GENERALES DE LA SOCIETE FJPEL ALLO NUMER IQUE

Article 1 - DISPOSITIONS GENERALES

Article 8 - PAIEMENT - MODALITES

Les présentes conditions générales s'appliquers tamr intégralité & toutes les Sauf stipulation contraire de la part de la SARREI ALLO NUMERIQUE :
prestations de services (services de diagnostmmigeil, d'installation et d'assistance les prestations de services de la SARL FJIPEL ANIWUMERIQUE sont payables
a domicile en rapport avec la télévision numéridee systémes informatiques, ainspar chéque ou en espéces sans délai a la fin deaevement sur le site

que leurs périphériques) et les ventes de Matéfelatériels de réception
audiovisuelle ...) consenties par la SARL FIJPEL ALNOMERIQUE. Elles en

constituent les conditions essentielles et déternaintes et prévalent sur toutes
conditions générales et/ou tous autres documents &nant du CLIENT, quels

gu'en soient les termes. Aussi, toute commande adsge a la SARL FJPEL
ALLO NUMERIQUE impliqgue l'acceptation sans réserve des présentes
conditions générales.Toute autre condition en contradiction avec lessentes

d'intervention ;
- les ventes de Matériels sont payables sansldéaie leur livraison.

Article 9 - RETARD OU DEFAUT DE PAIEMENT

Si une facture venue a échéance n'est pas régéae mpartiellement, des pénalités
de retard seront de plein droit appliquées et tE@susur la partie du prix restant a
payer, depuis la date d'échéance jusqu’au jourailengent effectif & un taux égal a

conditions générales ne sera prise en compte gelie s été acceptée de maniérérois fois le taux d'intérét 1égal.

expresse et écrite par la SARL FIJPEL ALLO NUMERIQUE

Article 2 - ATTRIBUTION DE JURIDICTION
En cas de litige, avec un CLIENT professionnel, aya trait aux présentes

En outre, tout retard entrainera de plein drolipsi semble a la SARL FIJPEL ALLO
NUMERIQUE, la suspension de I'exécution des comesued cours. Parallélement,
les sommes dues en raison d'autres commandes Eé@it&es ou en cours
d’exécution seront immédiatement exigibles.

conditions générales et/ou aux contrats qu'elles géssent, sera seul compétent le Le CLIENT devra rembourser tous les frais occagierpar le défaut de paiement a

Tribunal de Commerce de Rennes, méme en cas de réféd'appel en garantie,
de demande incidente ou de pluralité de défendeurs.

Article 3 - COMMANDES
Les commandes peuvent étre émises par téléphdémppiée ou par courriel.

I'échéance entrainant des chéques impayés et pacdevrement contentieux des
sommes dues, y compris les honoraires d'officiersstériels et de mandataire de
justice.

Article 10 - DELAI DE D'EXECUTION ET/OU DE LIVRAISO N

Les éventuels acomptes versés par le CLIENT nditamg en aucun cas des arrhede CLIENT ne pourra protester contre aucun retagstédution et/ou de livraison

dont 'abandon autoriserait ce dernier a se déghgeontrat.
Toute confirmation par le CLIENT d'un rendez vousuip intervenir sur son
équipement vaut commande et validation des prixnsomqués.

dans le cas ou il ne serait pas a jour de sesatiblig envers la SARL FIPEL ALLO
NUMERIQUE, notamment en matiére de paiement, da SARL FJPEL ALLO
NUMERIQUE n’avait pas été en possession en tentjs des informations

Le bénéfice d'une commande est personnel au CLIENfAe peut étre cédé sanmécessaires a I'exécution des livraisons correspuas.

laccord de la SARL FJPEL ALLO NUMERIQUE. A linvee, la SARL FIJPEL
ALLO NUMERIQUE peut sous-traiter tout ou partie geesstations commandées.

Article 4 - ETENDUE DES PRESTATIONS
Les prestations qui seront exécutées par la SAFEEJALLO NUMERIQUE

Article 11 — GARANTIES RELATIVES AUX MATERIELS VEND US

En cas de vente de Matériels auprés d’un CLIENTscomateur, les Matériels
sont garantis contre les vices cachés conforméenkaiticle 1641 du Code Civil
et aux articles L211-4 et suivants du Code de lasGmmation.

sont précisément et limitativement décrites pandfe de mission correspondant.Au titre de ces derniéres garanties, la SARL FIPELO NUMERIQUE

Seuls les travaux explicitement définis et déautst inclus dans le prix.
Les prestations seront exécutées au domicile as léa locaux du CLIENT.
La SARL FIJPEL ALLO NUMERIQUE pourra décider de @s®ute intervention

s’oblige notamment a la réparation des Matériefeadgeux, ou a son échange
avec un Matériel similaire, a la prise en chargefdas de port, d’expédition de
piéces et de main d’'ceuvre.

des lors qu'elle jugera que les conditions deitrauale site d'intervention seront deEn tout état de cause, sont exclus de toute garaati

nature a mettre en danger son personnel.

Article 5 - COLLABORATION - INFORMATION
Le CLIENT s’engage a collaborer avec la SARL FIJRHL O NUMERIQUE

- les vices apparents, c’est a dire les défauts dfsect visibles non déclarés par le
CLIENT lors de la délivrance des Matériels ;

- les défauts et/ou détériorations provoqués pardsure normale des Matériels ;

- les défauts et/ou détériorations provoqués par un négligence, par un

et/ou ses sous-traitants et a leur communiqueinfesmations et/ou documents mauvais stockage, par un mauvais entretien, par unenauvaise utilisation

nécessaires a I'exécution des prestations.

et/ou par une mauvaise installation et/ou montage e Matériels par le

A ce titre, le CLIENT s’engage a établir et & erené un environnement optimal CLIENT, notamment au regard de la réglementation envigueur et/ou des

afin que la SARL FJPEL ALLO NUMERIQUE puisse intenir dans les
meilleures conditions sur le site d'intervention.

recommandations de la SARL FJPEL ALLO NUMERIQUE ;
- les défauts et/ou détériorations imputables aux nstructions et/ou

Le CLIENT s’engage par ailleurs a tenir a dispositdu technicien de la SARL spécifications émanant du CLIENT ;

FIPEL ALLO NUMERIQUE rI'ensemble de la documentati@echnique remis

- les défauts ou détériorations liés a un facteurxéérieur a la SARL FIJPEL

par les fabricants et/ou distributeurs et/ou fagsairs notamment les supportALLO NUMERIQUE.

numériques d’installation, les numéros de licenegs, .
Le CLIENT reconnait que I'ensemble des frais afféseau site ou a lieu

l'intervention resteront a sa charge (électriditéis de téléphone, internet, etc...).

Article 6 - RESERVE DE PROPRIETE DU MATERIEL VENDU

LES MATERIELS SONT VENDUS SOUS RESERVE DE PROPRIETE
JUSQU'A LEUR COMPLET PAIEMENT. A CET EGARD, LE PAIE MENT
S'EENTEND DU REGLEMENT EFFECTIF SUR LE COMPTE DE LA
SOCIETE FJPEL ALLO NUMERIQUE, DU PRIX DES MATERIELS , DES
FRAIS AFFERENTS A LA COMMANDE ET DES INTERETS.

Nonobstant la présente clause de réserve de propséles Matériels seront
réputés sous la garde du CLIENT & compter de la datde leur délivrance. Aussi,
a compter de ladite délivrance, le CLIENT supportea seul les risques que les
Matériels pourraient subir ou occasionner, pour quéue cause que ce Soit,
méme en cas de force majeure, de cas fortuit ou fait d'un tiers.

Article 7 - PRIX
1) Toutes prestations réalisées par la SARL FIPELOANUMERIQUE en

Tous travaux de réparation et/ou de modification déctués sur les Matériels par
le CLIENT ou par un tiers mettent fin automatiquement a la garantie.

En tout état de cause, la mise en jeu de la présergarantie est subordonnée a la
présentation de la facture correspondant a lI'achatlu Matériel qui en fait 'objet
auprés de la SARL FJPEL ALLO NUMERIQUE.

Article 12 - RESPONSABILITE ET ASSURANCES

La SARL FJPEL ALLO NUMERIQUE s'engage a exécuter les obligations a
sa charge avec tout le soin en usage dans sa prefes et & se conformer aux
régles de l'art en vigueur.

En tout état de cause, la SARL FJPEL ALLO NUMERIQUE ne répondra pas
des dommages imprévisibles, ni des dommages indit®et/ou immatériels.

Le CLIENT supportera seul la pleine responsabilitédu contenu et/ou de la
forme des spécifications t/ou informations qu'il coomuniquera a la SARL
FJPEL ALLO NUMERIQUE pour I'exécution de sa commande.

Avrticle 13 - FORCE MAJEURE
Sont considérés comme cas de force majeure eu égarabligations de la SARL

accord avec le CLIENT et chez ce dernier donnent & une facturation d'une FIPEL ALLO NUMERIQUE, les événements indépendastsalvolonté et qu'elle ne
demie heure sur la base du tarif alors en viguecela, quelle que soit la duréePeut raisonnablement étre tenue de prévoir, renplast difficile ou plus onéreuse
de lintervention et quel que soit le résultat ééesci I'exécution de ses obligations. Il en sera égaléra@rsi en toutes circonstances, et ce
Toutefois, toute premiére demi-heure commencéedsealans son intégralité. méme s'ils n’entrent pas dans la définition préxities cas de guerre, explosion, actes

. . p . . " _de vandalisme, émeutes, actes de terrorisme, sghataendie, tempétes, gréle, dégats
Les tarifs ne comprennent pas les frais de déplasequi seront COMMUNIQUES g eaux, gel, greve, actes de gouvernement, sedarts les transports, modifications

lors de la prise de ren’d'ez vous. . N de la réglementation applicable aux présentes tonsligénérales ou aux Services ou
2) Les ventes de Matériels, avec ou sans prestéianontage, seront quant a e"e%ux Matériels, intervenant dans les locaux de IRISRIPEL ALLO NUMERIQUE,

facturées aux tarifs en vigueur au jour de la emich du contrat correspondant. Lejy CLIENT et/ou chez les fournisseurs et/ou prestat dont dépend la SARL FIPEL
éventuels frais de transport seront facturés séparéet en sus au CLIENT. ALLO NUMERIQUE.



